
5 cosas que5 cosas que
necesitas sabernecesitas saber  

1 Escucha con empatía

Para la persona que se acercó, hablar
es un proceso significativo que indica
confianza y búsqueda de ayuda.

2

Vivir violencia detona procesos que
requieren tiempo y trabajo personal.

Pregunta: ¿Qué necesitas?

3

Agradece su confianza

Experimentar violencia afecta nuestra
autopercepción. Reconoce su valentía.

4
Ten presente tu rol institucional

Revisa el Protocolo para prevenir,
atender, investigar y sancionar faltas
disciplinarias y/o violencia de género.

5
Orienta y deriva

Informa a la persona su derecho de
recibir orientación en la Defensoría de
Derechos Universitarios.
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