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El presente protocolo responde al interés de la Universidad de atender a los estudiantes con bajo
rendimiento académico a través de diferentes instancias, principalmente articuladas en el Programa
de Tutorias, con miras a conocer las problematicas que subyacen a esta situacion desde un esquema
de acompafiamiento que apunte a superar las dificultades halladas.

Un estudiante con bajo rendimiento académico es aquel que tiene un promedio acumulado igual o
menor al promedio minimo de permanencia. Para aquellos alumnos con un promedio acumulado
cinco décimas o mas por debajo del promedio minimo de permanencia, la consecuencia serd la
amonestacion.

Este protocolo se activa a partir de la informacién que genera la Direccién de Servicios Escolares,
considerando aquellos estudiantes con bajo rendimiento académico que han concluido un periodo
académico y presentan dicha situacion.

De acuerdo con el articulo 66 del Reglamento de Estudios de Licenciatura, el alumno amonestado
por primera vez quedara sujeto, para su reinscripcion, a cumplir con las condiciones y nimero de
créditos que establezca el Consejo Técnico respectivo, incluyendo la tutoria correspondiente, y
realizar el proceso de inscripcién bajo la tutela de su coordinador. En tanto, segun el articulo 67 del
mismo reglamento, el estudiante amonestado por segunda ocasidon estard sujeto, para su
reinscripcién, a cumplir los requerimientos de rendimiento y avance académico que estipule el
Consejo Técnico respectivo, y cumplir los requisitos establecidos en el marco de la tutoria
correspondiente, incluyendo la asistencia a la misma.

Para fines practicos, se desglosa el presente protocolo en los siguientes pasos.

Deteccion

Al finalizar cada periodo, la Direccidn de Servicios Escolares envia a los coordinadores de los
programas académicos de licenciatura un reporte que incluye a aquellos estudiantes destinatarios
de este protocolo para su revisiéon en Consejo Técnico. Las fechas de envio de estos reportes
aparecen en el calendario escolar.

Son destinatarios de este protocolo aquellos estudiantes que cumplen los siguientes criterios:

a) Han concluido un periodo académico;

b) Tienen un promedio acumulado de 7 0 menos;y

¢) Han sido indultados para poder continuar sus estudios.
Ademas del reporte sefalado, al iniciar cada periodo académico la Direccion de Servicios Escolares
envia a los directores de los departamentos académicos un reporte actualizado de aquellos



estudiantes que cumplen los criterios mencionados y se han reinscrito para el periodo en curso. Con
base en este reporte actualizado inician los procesos de tutoria.

La Direccidn de Servicios Escolares emite también un reporte preliminar al concluir el primer parcial
de cada periodo, en el que informa a los coordinadores de los programas académicos, con fines
preventivos, sobre aquellos estudiantes de nuevo ingreso que reprueban dicho parcial y cumplen
con una serie de factores de riesgo identificados previamente. Para evitar que estos alumnos
presenten bajo rendimiento académico al concluir su primer periodo, los coordinadores de los
programas académicos pueden canalizarlos a los talleres de apoyo psicopedagdgico que ofrece la
Coordinacion de Formacién y Orientacién Educativa.

Anadlisis y disefio de plan de atencién

Al cierre de cada periodo, los coordinadores de los programas académicos analizan los datos de los
estudiantes reportados por la Direccion de Servicios Escolares con la finalidad de disefiar un plan de
atencidén para cada uno.

Criterios de andlisis:
a) Promedio acumulado;
b) Semestres cursados;
c) Indice de Avance (IA: créditos cursados/créditos del plan de estudios segun el mapa
curricular);
d) indice de Rendimiento (IR: asignaturas totales acreditadas/asignaturas totales cursadas);
e) Indicador de Rendimiento Académico (determinado por el IAy el IR);
f) Anteriores reportes de tutoria, si los hubiere; y
g) Otros que el coordinador considere pertinentes de acuerdo con cada caso.

Criterios de disefo para planes de atencidn:
a) El estudiante deberd ser canalizado con un tutor, designado conjuntamente entre los
actores educativos involucrados?; y
b) Podra reducirse el nUmero maximo de asignaturas o créditos a cursar siempre y cuando se
establezca la participacidn obligatoria del estudiante, segin se requiera, en asesorias de
nivelacion académica a cargo de los departamentos académicos, asesorias especiales,
talleres de apoyo psicopedagdgico o de otra indole, y/o la realizacidn de otras actividades,
considerando la oferta de apoyos, programas y servicios de la Direccién General del Medio
Universitario y de la Direccion General Académica de cardcter extracurricular.

Validacién por Consejo Técnico

Los coordinadores de los programas académicos deben convocar a su Consejo Técnico al concluir
cada periodo para someter a su validacion el plan de atencidn disefiado para cada estudiante
reportado. En cada caso el Consejo Técnico correspondiente debera establecer metas de avance y
rendimiento académico, los medios para lograrlas y las consecuencias en caso de no cumplirlas.

Para el establecimiento de las metas de avance y rendimiento académico, los Consejos Técnicos
pueden considerar los siguientes elementos:

1 Colegio de Profesores del departamento, Coordinacion de Formacidn Integral de Profesores y Tutores y
Coordinacién de Formacion y Orientacién Educativa.



a) Numero maximo de asignaturas a inscribir;

b) Nudmero de créditos a acreditar;

¢) Promedio minimo a obtener durante el periodo; y

d) Medios para lograr las metas, considerando los criterios de disefo para planes de atencién.

Comunicacion

Antes de la inscripcién de asignaturas de cada periodo, los coordinadores de los programas
académicos deben convocar a los estudiantes para los que ya se disefid y aprobd un plan de atencion
a fin de darles a conocer su situacién de bajo rendimiento académico, informarles la decisién del
Consejo Técnico al respecto y las consecuencias de no cumplirla. La decisidon del Consejo Técnico
debe entregarse al estudiante por escrito contra acuse de recibo y al tutor correspondiente para su
conocimiento y seguimiento, si fuera el caso y en cuanto sea asignado.

Después de la inscripcidn, los coordinadores de los programas académicos deben convocar a los
estudiantes reinscritos para formalizar la tutoria asignada mediante la firma en duplicado de una
carta de aceptacion.

En seguimiento al reporte actualizado de los estudiantes con bajo rendimiento académico enviado
por la Direccién de Servicios Escolares a los departamentos académicos al inicio de cada periodo,
los directores de los departamentos deben entregar a la Coordinacién de Formacién y Orientacidn
Educativa el listado que resulte de la asignacion de tutores hecha de manera conjunta con sus
coordinadores y los equipos de la Coordinacién de Formacién Integral de Profesores y Tutores y la
Coordinacion de Formacion y Orientacién Educativa.

Durante la asignaciéon de tutores, los actores educativos involucrados pueden depurar vy
complementar las listas de tutorados de cada programa académico, considerando la necesidad de
acompafiamiento en otros casos no necesariamente relacionados con el bajo rendimiento
académico y el perfil de ciertos tutores.

La Coordinacidon de Formacidn y Orientacién Educativa es responsable de dar de alta en el sistema
correspondiente la relacidon de tutorados y tutores, e informar a los tutores los datos de los
estudiantes asignados a cada uno de ellos.

Los coordinadores de los programas académicos son responsables de informar a los estudiantes a
los que se les ofrece la tutoria de su participacion en el Programa de Tutorias, el nombre y los datos
de su tutor, asi como de formalizar la tutoria a través de la firma de una carta de aceptacién si nolo
hubieran hecho ya. En caso de rechazar la tutoria, el coordinador debe informarlo a la Coordinacién
de Formacién y Orientacidn Educativa para su consideracion; el estudiante debera firmar por escrito
la renuncia a la tutoria, asentando sus razones. Una vez formalizada la tutoria con la carta de
aceptacion del estudiante, los coordinadores de los programas académicos lo informan al tutor a fin
de que este contacte al tutorado para iniciar la tutoria.

Entrevistas y reportes
Los tutores sostendrdn al menos cuatro entrevistas al periodo con cada estudiante asignado,
debiendo reportar en el sistema correspondiente en dos momentos el proceso de acompafiamiento:
al inicio y al cierre de la tutoria.
a) Reporte inicial: este reporte deberd ser capturado en el sistema disefiado para tal efecto
entre la octava y la novena semana de clases. Para este reporte es importante que el tutor



se haya entrevistado con el tutorado al menos una vez, pidiéndole llenar el Cuestionario de
Tutorias (CUTU) y habiendo establecido metas especificas para el periodo en curso,
teniendo como referente aquellas determinadas por el Consejo Técnico.

b) Reporte final: este reporte deberd ser capturado al concluir el periodo académico cursado,
en las fechas establecidas por la Coordinacién de Formacion y Orientacion Educativa segun
el calendario escolar vigente. Este reporte debera contener el detalle de la tutoria, de la
canalizacion a otras dreas y el resultado obtenido por el tutorado respecto a las metas
especificas que se registraron en el reporte inicial, asi como las recomendaciones del tutor
para el seguimiento del tutorado y una valoracién global de su participacion en la tutoria.

Es importante que los tutores conozcan los protocolos existentes en la Universidad para responder
ante situaciones como estados alterados de conciencia, violencia, abuso u otra conducta que pueda
atentar contra el cuidado personal o de algin miembro de la Comunidad Universitaria.

Canalizacién

Los tutores pueden apoyarse en otros actores educativos para favorecer el logro de las metas de los
tutorados, considerando la oferta de apoyos, programas y servicios de la Direccion General del
Medio Universitario y de la Direccidon General Académica de caracter extracurricular. Los actores
educativos a los que recurra el tutor deben reportarle sobre el apoyo otorgado vy la respuesta del
tutorado.

Para casos relacionados con adicciones de diverso tipo, los tutores tienen a su alcance la posibilidad
de canalizar a sus tutorados a la Coordinacién de Formacién y Orientacidon Educativa, misma que,
de igual manera, debera reportarle sobre el apoyo brindado.

En cualquier caso, los tutores deben dar seguimiento con sus tutorados a las canalizaciones a las
gue recurran.

Resultados

Los reportes de los tutores son un insumo para la toma de decisiones de los coordinadores y los
Consejos Técnicos respecto de la situacion de los estudiantes con bajo rendimiento académico,
junto con los resultados obtenidos por el estudiante y las metas de avance y rendimiento académico
establecidas en cada caso. Los coordinadores de los programas académicos deben revisar los
reportes de los tutores para conocer el resultado de la tutoria de todos los estudiantes de su
programa.

Evaluacién

La tutoria de los estudiantes de bajo rendimiento académico concluira con la evaluacién de la misma
al término de cada periodo. La evaluacion se realizard mediante un instrumento disefiado para tal
efecto, cuyos resultados serdan materia de retroalimentacidon para los tutores y servirdn para
enriquecer su formacion. Los tutores son responsables de propiciar que los tutorados evalten el
proceso.

Anexo: Diagrama de tutorias.

Transitorios
Transitorio |



El presente documento entrara en vigor a partir de su publicacién oficial en la Normatividad
Institucional en version digital.

Transitorio Il
El presente documento deroga el “Protocolo de atencién a alumnos con bajo rendimiento
académico” publicado en la Comunicacion Oficial 156.

Transitorio Il
Este documento serd susceptible de revision y, en su caso, modificacién, a dos afios de su
publicacion o cuando resulte necesario segun los intereses académicos que hubiera.

Transitorio IV
Cualquier asunto no previsto en el presente documento sera resuelto por la Coordinacion de
Formacion y Orientacién Educativa.



Anexo

DIAGRAMA DE TUTORIAS
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