
Taller:
Calidad y 
Productividad



ά
¿Qué es Calidad?





¿Cómo se relacionan calidad y 
productividad?





¿Cuál debe ser el objetivo?
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ά
Ejercicio





1 silla

2 hrs x persona

5 grupos de trabajo 

con 6 integrantes 

c/u

Ganancia total se reparte 

1 silla

3 hrs x persona

5 grupos de 

trabajo con 6 

integrantes c/u

Ganancia total se reparte 

1 silla

10 min x persona

2 grupos de 6 

integrantes c/u

Ganancia total se reparte 



Habilitado: 35 min         

Cortes: 20 min               

Unión: 15 min            

Lijado: 40 min       

Tiempo muerto: 10 

min

Preparado: 30 min                      

Pintura: 90 min               

Acabado: 50min             

Tiempo muerto: 

10 min

Colocar cartón para 

protección: 3min

Envolver en 

plástico: 5 min   

Tiempo muerto:

2 min












